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Tuto cast prilozte ke zbozi které REKLAMUIJETE

Cislo faktury a datum prodeje: Telefon:
Jméno a pfijmeni: Email:
Adresa:
Cislo bankovniho Gétu:

Reklamované zboii:
Oznaceni zbozi:
Popis zavady:

Obsah baleni pri predani do reklamacniho Fizeni:

Preferovany zpusob vyfizeni reklamace:

(Pred volbou zplsobu vytizeni reklamace se seznamte s bodem ,,Prava a povinnosti z vadného plnéni“ obchodnich podminek):
a) oprava

b) vyména

c) sleva

d) odstoupeni od smlouvy

Vyfizeni reklamace oCekavam nejpozdéji v zakonné Ih(té 30 kalendarnich dnd. Zaroven vas Zzadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni
reklamace s uvedenim, kdy jsem pravo uplatnil(a), co je obsahem reklamace spolu se zvolenym narokem, a nasledné o vystaveni potvrzeni o
datu a zpUsobu vyfizeni reklamace.

Tuto ¢ast si ponechte

Jak zbozi spravné zabalit?

Obal chrani zdsilku behem prepravy, proto by mél byt dostatecné pevny. Uvniti zabezpecte a vyztuZte zboZi tak, aby nevznikla
Zddnd volna mista. Napriklad bublinkovou félii, novinami a podobné. Zakryté musi byt vsechny Cdsti zboZi tak, aby se neposkodilo.
Balik by mél vydrZet statické zatiZeni pétindsobku své vdhy.

Proccess:

Doructe zbozi, kterymkoliv dopravcem na adresu Mailstep - RMA Allegro, Do Certous 2760/10, 193 00 Praha 9, Czech
Republic
ZBOZi NEZASILEJTE NA DOBIRKU ANI NA UCET ADRESATA

= Vytisknéte tento formular a jeho vyplnénou horni ¢ast prilozte ke zbozi, které chcete reklamovat

= Balik odneste na postu ¢i pobocku, nebo predejte dopravci. V pripadé doruceni na pobocku si nechte prejimajicim
pracovnikem potvrdit horni ¢ast tohoto Stitku.
Stav zboZi bude podrobné sepsan pfi prevzeti baliku na centrale CZC.cz.
Datumem zapoceti procesu pro reklamaci se pocita den prevzeti baliku na pobocce ¢i doruceni baliku na vySe uvedenou
adresu.
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